NewFormat AB

1. Avtalsvillkor

Detta dokument utgér NewFormat AB (org.nr.
556770-9125, nedan benamnt NewFormat) allmanna
forséljningsvillkor omfattandes all forséaljning, om
inget sarskilt avtalats mellan Kund och NewFormat.
Bestallning/inkdp av produkter och tjanster fran
NewFormat innebar samtidigt godkannande av vara
allmadnna  forsaljningsvillkor och galler som
avtalsgrund for alla NewFormats leveranser av
produkter och tjanster till Kund och inkluderar
samtliga forhallanden som Overenskommits, om
inget sarskilt avtalats skriftligt mellan Kund och
NewFormat. Vid var tid gallande villkor finns
tillgangliga pa www.newformat.se. Om tillgang till
Internet inte finns, kan kopia av géallande villkor
erhallas fran NewFormat. NewFormat reserverar sig
for eventuella felaktigheter och prisdndringar
publiserade i media. NewFormat ansvarar ej for
eventuella felaktigheter i tillgangliga produkt-
specifikationer. Kund ansvarar sjalv for sitt val och
sin anvandning av produkter.

2. Bestallning av produkter och tjanster
Kund kan bestélla produkter och tjanster via telefon,
fax, eller e-post. Aktuella kontaktuppgifter finns pa
www.newformat.se. Alla kundbestallningar bekraftas
til Kund genom en daterad orderbekraftelse inkl.
kundnummer. Foér att order ska vara giltig och anses
som komplett maste order innehélla kundnummer,
artikelnummer, antal, leveransadress,
ordermarkning. Vid ofullstdndig eller felaktig
orderinformation fordréjs hantering samt leverans.
Se aven punkt "19. Speciella leverantorsvilllkor -
Oracle”.

3. Priser

Vara gallande forsaljningspriser finns att tillga fran
var forsaljningsavdelning. Vara leverantorers priser
ar kontinuerligt féremal for andringar och
anpassningar (ex.vis till foljld av forandrade
konkurrenssituationer, valutakursvariationer, etc.)
varfor vi forbehaller oss ratten att utan forvarning
férandra vara priser. Samtliga priser galler exklusive
mervardesskatt (moms) och transport. Vid eventuella
uppkomna felaktigheter férbehaller sig NewFormat
ratten att efterfakturera alternativt kreditera till ratt
belopp.
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4. Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Vid férsenad betalning debiteras
dréjsmalsranta enligt rantelagen med 8
procentenheter o6ver vid varje tid gallande
referensrénta efter forfallodagen. Sedvanlig kredit-
prévning goéres. Betalning ska vara NewFormat
tillhanda senast enligt pa fakturan angiven dag.

5. Leveransstopp

Om Kund har éverskridit géllande kreditgrans eller ar
i drojsmal med betalningar har NewFormat ratt att
halla inne/makulera inneliggande bestallningar
alternativt krava forskottsbetalning for kommande
bestallningar.

6. Leveransvillkor och Export.

Leverans sker till av Kund angiven leveransadress
och Fritt Vart Lager, dvs leveranskostnad tillkommer
for leverans. Kostnad for detta utgar enligt speditors
gallande prislista. Leverans sker normalt helgfria
vardagar mellan 08.00-17.00. Vid leverans av
produkter utanfér Sveriges granser galler sarskilda
villkor.

OBS! Varor ifrén tillverkaren Oracle Corporation har
sitt ursprung i USA. De é&r féremal for savél
amerikanska, EU och svenska exportkontrollregler.
Overtrédelse eller re-export av Kund i strid med
dessa regler ar férbjudet. En exportlicens kan krédvas
vid export utanfér EU ( EC No 3381/94 Atrticle 19).

7. Force Majeure

NewFormat ar inte ansvarig for skada eller férsening
som beror av lagbud, myndighets atgard,
mobilisering, krigshandelse, beslag, valutarestriktion,
systemfel, fel eller inskrankningar i leveranser fran
underleverantorer, strejk, lockout, bojkott, blockad
eller annan liknande omstandighet som antingen
hindrar eller/och férsvarar NewFormats fullgérande i
sadan grad att det ej kan ske annat an till onormalt
hdg kostnad.
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8. Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta
avtal och darmed sammanhangande rattsfragor ska
avgoras av svensk domstol.

9. Egendomsforbehall

Levererade varor forblir NewFormats egendom till
dess full betalning erlagts. Om kdéparen ar i
dréjsmal med betalningen till NewFormat
forbehaller sig NewFormat ratten att sa lange
dréjsmalet varar, nar som helst hava kopet och
aterta godset.

10. Sekretess

Kund forbinder sig att inte utan NewFormats
medgivande till tredje man uteldmna uppgifter om
NewFormats verksamhet eller produkter som kan
vara att betrakta som affars- eller yrkeshemligheter
eller uppgifter som enligt lag omfattas av
sekretesskyldighet.

11. Leveranser

Vara levereras tidigast enligt av tillverkaren angiven
leveranstid. Angiven leveranstid galler fér av
tillverkaren lagerférda  produkter; NewFormat
garanterar  dock inga leveranstider  eller
leveransdatum.

Tillverkarens  produkter  vidareutvecklas  och
modifieras 16pande; finns varan ej kvar i tillverkarens
sortiment levereras likvardig vara.

Leveranssatt: Leverans sker med av tillveraren, eller
av dess distributor, eller av NewFormat anlitad
speditor och dennes leveranssatt, villkor och
prislista.

Kund &ager inte ratt till ersattning vare sig for direkt
eller indirekt skada, som Kund kan ha fororsakats till
folid av att NewFormat levererar produkten senare
an den angivna tiden. For leveranser som gar i retur
till NewFormat pa grund av att mottagaren inte varit
pa plats vid leveranstillfallet, vagrat ta emot godset,
uppgivit fel adress, debiteras en avgift om 500 sek
plus moms per Kolli.
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12. Markning av gods

Tillverkarens produkter ar forpackade sa att de
skyddas fran skador till dess de nar sin
slutdestination. Féljesedel med Kunds ordernummer
kommer att vara fast val synlig utanpd transport-
férpackningen. Kostnaden for produktemballage och
eventuellt erforderligt transportemballage ingar i
produkternas priser.

13. Felbestallning

Innan retur av felbestéllda varor kan ske skall Kund
omgaende kontakta NewFormat foér godkannande;
dock senast 5 dagar fran leveransdatum. Se mer
under punkten 18. Returer nedan.

14. Reklamation

For att aberopa att vara ar felaktig skall foretagskund
reklamera till NewFormat omgéende, dock senast 5
dagar fran leveransdatum. Kund skall ankomst-
kontrollera allt gods for att verifiera att vara ar felfri.
Inkommer reklamation efter 5 dagar efter leverans-
datum forbehaller sig NewFormat ratten att avgora
om felet skall avhjalpas eller €j.
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15. Garantivillkor

Respektive tillverkares garantivillkor ~ galler.
Garantitiden gaéller fro.m. fakturadatum om inget
annat anges. Eventuella garantireparationer skall
utforas av tillverkaren eller av tillverkaren
rekommenderad serviceorganisation.

16. Garantiarenden

Vid retur och reklamation skall kund skicka e-post till
kundservice (kundservice@newformat.se) for
erhallande av arendenummer .

Observera att erhallande av arendenummer ej ar att
likstalla med godkant garantidrende. Arendenumret
ar giltigt under 10 dagar under vilken tid varan skall
ha kommit NewFormat tillhanda. Vid retur av varor
skall uppgift om giltigt returnummer jamte en
redogoérelse av felet, foretradesvis en detaljerad
sadan, medfélja varan.

Returnerade felanmalda varor funktionstestas efter
kunds felbeskrivning. Ar varan defekt avhjalpes felet
genom reparation eller utbyte. Finns varan ej kvar i
sortimentet bytes den mot likvardig vara. Om varan
befinnes vara felfri returneras den till kund.
NewFormat férbehaller sig ratten att debitera en
avgift om 500 kr plus moms for att tacka frakt- och
hanteringskostnader. Ingen returavgift debiteras for
defekt vara.

17. Returer — felbestallning / reklamation
Vara i retur skall atersandas i obruten och oskadad
originalférpackning samt vara val férpackad i av
posten godkant emballage (exempelvis brun well-
pappkartong). Detta  innebar t.ex. att
produkten/forpackningen inte far vara smutsig,
prismarkt, forsedd med packtejp eller med nagon
annan form av markning. Retur av programvara med
bruten plombering av media godkanns inte.
Dessutom kravs att produkten ingar i NewFormats
sortiment vid returtillfallet.

Vid eventuella transportskador till foljd av bristfallig
emballering godkdnns ej retur. NewFormat
forbehaller sig ratt till kontroll av varor. Retur av
utgangna produkter godkanns ej. NewFormat
debiterar 500 kronor plus moms i returavgift vid retur
av felfri vara (felbestélining eller garanti). Fére retur
krdvs att ansbkan om returnummer gjorts Hill
NewFormat enligt nedanstdende rutin. Om
NewFormat bevisligen levererat felaktiga varor star
NewFormat for kostnaden av retur.

Returrutin.
S& har gor du nar du vill returnera produkter pa
grund av felbestallning / reklamation:

1. Kontakta kundservice@newformat.se
Om returen accepteras erhéller
returnummer.

2. Returnera darefter produkten, markt med
returnummer och bilagd fakturakopia till:
(frakten till NewFormat skall vara betald)
NewFormat AB
Smorblommegrand 14
165 72 Hasselby

du ett

Observera att erhallande av returnummer ej ar att
betrakta som godkannande av returen.
Godkannande kan ske forst efter att NewFormat
besiktigat produkten.

Observera att transportskada skall pa ankomst-
dagen av leveransen anmalas till NewFormat per
e-post till kundservice@newformat.se

18. Support
Foér felanmalan och support hanvisar NewFormat till
respektive tillverkares supporttjanst.

Kund som mottagit en produkt som inte fungerar vid
leverans (s.k. "Dead-on-Arrival / DOA”) eller om den
gar sonder under garantitiden kontaktar tillverkarens
supporttjanst.

Installationsstdd:
Kontakta tillverkares supporttjanst for installations-
stdd per telefon.

Tillverkares supporttjanst:

Oracle

- DOA: Rapportering maste ske inom 24 timmar
- Garanti och support, telefonnr: 08 - 477 33 00

Oracle Premier supporttjanster presenteras pa
http://www.oracle.com under fliken "Support”.

19. Speciella leverantorsvillkor — Oracle
OBS! Varor ifrén tillverkaren Oracle Corporation
omfattas av villkor enligt Oracle License and
Services Agreement (OLSA) och tillhérande
Exhibit(s) vilka skall godkdnnas av kund innan
bestéllningen accepteras av NewfFormat och av
Oracle.

For detaljinformation hanvisas Hill
Oracle License and Services Agreement med tillagg
Hardware Terms Exhibit to the OLSA.
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